ISSN 2338-6347

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT

I( M CENDEKIA UTAMA

ANALISIS PROGRAM INSPEKSI KESELAMATAN DAN KESEHATAN |
KERJA (K3) SEBAGAI BENTUK UPAYA PROMOSI BUDAYA K3 DI
LINGKUNGAN KERJA
Eko Prasetyo, Risna Endah Budiati

STUDI IMPLEMENTASI PROGRAM PENANGGULANGAN GIZI BURUK |
DI WILAYAH KERJA PUSKESMAS TAHUNAN KABUPATEN JEPARA
Naila Ulfa Khoiriyah, Sri Wahyuningsih

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN .
PASIEN PERSALINAN JAMPERSAL DI PUSKESMAS SUKOLILO 11
KABUPATEN PATI
Retno Yulistiana, Niken Puspitowati

EVALUASI PELAKSANAAN PELAYANAN CAKUPAN K4 .
DI PUSKESMAS JAKENAN PATI
Sulistiyani, Ervi Rachma Dewi

HIGIENE DAN SANITASI MAKANAN DI TERMINAL PENUMPANG .
PELABUHAN TANJUNG EMAS SEMARANG
Raras Putri Ari, David Laksamana Caesar

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN
CENDEKIA UTAMA KUDUS




Vol. 4, No. 1

Agustus, 2016 ISSN 2338-6347

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT

M CENDEKIA UTAMA



Vol. 4, No. 1

Agustus, 2016 ISSN 2338-6347

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT

MCENDEKIA UTAMA

Penanggung Jawab
ITham Setyo Budi, M.Kes.
Ns. Heriyanti Widyaningsih, M.Kep.

Ketua
Eko Prasetyo, S.KM, M.Kes

Sekretaris
Sri Wahyuningsih, S. KM

Editor

Ervi Rachma Dewi, S.KM
Susilo Restu Wahyuno, S.Kom

Mitra Bestari
Eti Rimawati, S. KM., M.Kes.
(Fakultas Kesehatan Universitas Dian Nuswantoro Semarang)
Sigit Ari Saputro, S. KM., M.Kes. (Biostat)
(Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga Surabaya)
Didik Sumanto, SKM, M.Kes (Epid)
(Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Muhammadiyah Semarang)

Periklanan dan Distribusi
Risna Endah Budiati, S.KM., M.Kes. (Epid)
Rachmad Rifa’i, S. Kom

Penerbit
STIKES Cendekia Utama Kudus

Alamat
Jalan Lingkar Raya Kudus - Pati KM.5 Jepang Mejobo Kudus 59381
Telp. (0291) 4248655, 4248656 Fax. (0291) 4248657
Website : www jurnal.stikescendekiautamakudus.ac.id
Email : jurnal@stikescendekiautamakudus.ac.id

Jurnal Kesehatan Masyarakat (JKM) Cendekia Utama merupakan jurnal ilmiah dalam

bidang kesehatan masyarakat yang diterbitkan oleh Program Studi S1 Kesehatan

Masyarakat STIKES Cendekia Utama Kudus secara berkala satu kali dalam satu tahun




Vol. 4, No. 1

Agustus, 2016 ISSN 2338-6347

KATA PENGANTAR

Salam MIRACLE,

Puji syukur selalu senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang
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ABSTRAK

Wilayah kerja Puskesmas Sukolilo Il persalinan yang menggunakan jampersal
146 (67,3%), yang tidak menggunakan jampersal 68 persalinan (31,3%) dan yang
ditolong dukun 3 persalinan (1,4%). Masyarakat banyak yang tidak menggunakan
Jampersal karena tidak puas dan kurang yakin dengan pelayanan pada program
Jampersal. Tujuan penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang berhubungan
dengan kepuasan pasien Jampersal di Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati.
Jenis penelitian studi korelasi (Correlational study) dengan rancangan penelitian
Cross Sectional dengan sampel penelitian 40 orang. Analisa data menggunakan
rank spearmant. Hasil penelitian menunjukkan pasien persalinan jampersal di
Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati sebagian besar menyatakan
kompetensi tehnis bidan baik 77,5%, akses pelayanan baik 87,5%, efektivitas
pelayanan jampersal kategori baik 87,5%, hubungan antar manusia kategori baik
60,4%, efisiensi baik 62,5%, kelangsungan pelayanan Jampersal kategori baik
87,5%, keamanan baik 87,5%, kenyamanan, baik 62,5%, menyatakan puas dalam
pelayanan Jampersal sebanyak 69,8%.

Kata kunci : Kompetensi tehnis, akses pelayanan, efektivitas, hubungan antar
manusia, efisiensi, kontinuitas, keamanan, kenyamanan dan kepuasan pasien
jampersal

ABSTRACT

The use Jampersal in health center guarantee delivery Sukolilo Il 146 (67.3%),
which does not use guarantee delivery 68 deliveries (31.3%) and that helped
shaman 3 delivery (1.4%). Although guarantee delivery | free will but many
do not use guarantee delivery because people are not satisfied and less
confident with the services provided on the program Jampersal. Research
purposes to determine the factors associated with patient satisfaction in
health center guarantee delivery Sukolilo Il Pati District. The method is
Correlation study research (correlational studies) with cross-sectional research
design. Sampling in this research that guarantees delivery in PHC patients Sukolilo
Il as many as 40 people. Analysis using the Spearman rank. The result showed
patients in labor guarantee delivery Working Area Health Center Il Sukolilo Pati
largely technical competence of midwives expressed both 77.5%, access to both
services 87.5%, the effectiveness of both categories of service Jampersal 87.5
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%, good human relations category 60.4%, good efficiency of 62.5%, good service
continuity category Jampersal 87.5%, good security 87.5 %, good comfort 62.5%,
expressed his satisfaction in the service Jampersal total of 69.8%.

Keywords: Technical competence, access to services, effectiveness, human
relations, efficiency, continuity, safety, comfort and guarantees delivery of patient
satisfaction.



PENDAHULUAN

Kementerian Kesehatan meluncurkan kebijakan Jaminan
Persalinan (Jampersal) dalam rangka mempercepat pencapaian tujuan
pembangunan kesehatan nasional serta Millennium
Development Goals (MDGs). Penurunan Angka Kematian Ibu (AKI) dan
Angka Kematian Bayi (AKB) merupakan tantangan yang sulit. Upaya
penurunan AKI diperlukan upaya-upaya terobosan serta peningkatan
kerjasama lintas sektor untuk mencapai target MDGs.[1]

Jampersal diperuntukkan bagi mereka yang belum memiliki jaminan
kesehatan, Jampersal sangat luas yang artinya tidak diperhitungkan angka
persalinannya. Jampersal ini berusaha untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat yang tidak memiliki jaminan apapun. Persalinan yang
dapat ditanggung oleh Jampersal adalah perawatan di kelas Ill, melakukan
persalinan di puskesmas atau bidan, di RS yang menerima rujukan, ibu
dengan resiko tinggi ataupun komplikasi dan bukan yang melahirkan di kelas
VIP, VVIP, kelas | dan Il serta dokter spesialis kandungan.[1]

Pelayanan Jampersal di Kabupaten Pati dilayani oleh semua bidan
desa, bidan praktik swasta dan Rumah Bersalin (RB) yang bekerjasama, RS
PPK Jamkesmas yaitu RSUD Soewondo Pati, RSUD Kayen, RS Islam Pati,
RS Kristen Tayu, RS Mitra Bangsa, RS Keluarga Sehat dan RS Marga Husada
Pati. Persalinan yang menggunakan fasilitas Jampersal di Kabupaten Pati
sebanyak 3.712 persalinan dan 30 persalinan macet, persalinan dilayani oleh
BPS sebanyak 8,294 persalinan dan 20 persalinan macet yang memerlukan
rujukan.[2]

Survei pendahuluan kepada 10 orang pasien diketahui bahwa 7 orang
kurang puas karena ibu harus menggunakan KB dalam paket jampersal,
bidan sulit dihubungi, tidak cepat dalam penanganan dan waktu tunggunya
lama. Sedangkan 3 orang menyatakan puas karena tidak membayar, mereka
tidak memperhitungkan pelayanan yang penting gratis.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Sukolilo I Kabupaten Pati
dengan jenis penelitian Correlational study dengan pendekatan cross
sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien jaminan persalinan
di Puskesmas Sukolilo Il sebanyak 40 orang. Sampel dalam penelitian ini
mengambil seluruh populasi untuk djadikan sampel penelitan yaitu sebanyak
40 orang dengan menggunakan teknik pengambilan sampel sampel jenuh
dimana sampel keseluruhan populasi dijadikan sampel oleh peneliti.
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Data penelitian yang dikumpulkan sebagai data primer meliputi data
hasil pengisian kuesioner untuk mengetahui kompetensi tehnis (tekhnical
competence), akses terhadap pelayanan (acces to service), efektivitas
(effectiveness), hubungan antar manusia (interpersonal relations), efisiensi
(efficiency), Kontinuitas (continuity), keamanan (safety) dan kenyamanan
(amenities) serta mengetahui kepusan pasien jampersal.

Analisa data menggunakan menggunakan program SPSS for windows
16,0. Analisa univariat dilakukan untuk mendiskripsikan distribusi frekuensi
tiap variabel sedangkan analisa bivariat untuk menganalisa tiap variabel
dengan menggunakan uji statistik Rank Spearmen dalam bentuk data
kategorik.

Karakteristik Responden

Tabel 1
Karakteristik Responden di Puskesmas Sukolilo Il
Kabupaten Pati

Karakteristik N %
Umur Responden
< 20 tahun 3 7,5%
20-30 tahun 28 70,0%
> 30 tahun 9 22,5%
Umur Responden
< 20 tahun 3 7,5%
20-30 tahun 28 70,0%
> 30 tahun 9 22,5%
Pendidikan Responden
SD/SLTP 32 80,0%
SLTA 8 20,0%
Perguruan tinggi 0 0,0%
Pekerjaan Responden
Tidak bekerja 33 82,5%
Swasta 7 17,5%
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 2

Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kepuasan Pasien Persalinan
Jampersal di Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati

Kepuasan Pasien Persalinan

Variabel Bebas Tidak puas Kurang puas Puas P
value

f % f % f %

Kompetensi Tehnis

Kurang 4 80 1 20 0 0 0,000

Cukup 0 0 0 0 4 100

Baik 0 0 0 0 31 100

Akses Pelayanan

Kurang 2 100 0 0 0 0

Cukup 2 667 1 333 0 o 0000

Baik 0 0 0 0 35 100

Efektivitas

Kurang 2 100 0 0 0 0 0,000

Cukup 2 66,7 1 33,3 0 0

Baik 0 0 0 0 35 100

Hubungan Antar Manusia

Kurang 2 100 0 0 0 0 0,000

Cukup 3 60 1 20 1 20

Baik 0 0 0 0 34 100

Efisiensi

Kurang 0 0 0 0 0 0 0,001

Cukup 4 26,7 1 6,7 10 66,7

Baik 0 0 0 0 25 100

Kelangsungan Pelayanan

Kurang 0 0 0 0 0 0 0,000

Cukup 4 80 1 20 0 0

Baik 0 0 0 0 35 100

Keamanan

Kurang 0 0 0 0 0 0 0,000

Cukup 4 80 1 20 0 0

Baik 0 0 0 0 35 100

Kenyamanan

Kurang 1 100 0 0 0 0 0,001

Cukup 3 214 1 71 10 714

Baik 0 0 0 0 25 100

1. Kompetensi Tehnis

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai
p value sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka
ada hubungan kompetensi tehnis pelaksana dengan kepuasan pasien
jaminan persalinan di Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten

Pati.
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Kompetensi teknik adalah kemampuan PNS (termasuk bidan)
dalam bidang teknis tertentu untuk pelaksanaan tugas masing-masing,
sehingga diharapkan dapat memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat dan memuaskan pelayanan masyarakat.[3]

Penelitian ini sejalan dengan teori Wijono (2005) kepuasan
pelanggan dapat dilihat dari dimensi mutu kualitas pelayanan yaitu
kompetensi tehnis (tekhnical competence). Mutu kualitas ini dapat
membantu pola pikir dalam menetapkan masalah dan menganalisa
masalah yang ada untuk mengukur sampai sejauh mana telah dicapai
standar program atau standar pelayanan kesehatan.[4]

Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Musanto
(2004) dengan judul Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan: Studi Kasus pada CV. Sarana Media Advertising Surabaya.
Hasil penelitian diketahui bahwa sales experience (pengalaman dan
ketrampilan) mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas dan
kepuasan pelanggan.[5]

Akses Pelayanan

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka ada
hubungan akses pelayanan dengan kepuasan pasien jaminan persalinan
di Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati.

Penelitian ini sejalan dengan teori Wijono (2005) kepuasan
pelanggan dapat dilihat dari dimensi akses terhadap pelayanan (acces
to service) dalam pelayanan program Jampersal.[4]

Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Pribadi
(2012) dengan judul Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepuasan
Peserta Jaminan Persalinan (Jampersal) di Wilayah Kerja Puskesmas
Batu Brak Kabupaten Lampung Barat Tahun 2012. Hasil penelitian
diketahui bahwa ada hubungan responsiveness dengan kepuasan
peserta jampersal dalam bentuk jam buka pelayanan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku sehingga pelayanan dapat cepat diberikan sejak
peserta jampersal mendaftar hingga mendapatkan pelayanan petugas
kesehatan.[6]

Efektivitas

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,009 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka
ada hubungan efektivitas dengan kepuasan pasien jaminan persalinan



di Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo || Kabupaten Pati.

Efektifitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh
target (kuantitas, kualitas dan waktu) yang telah dicapai oleh manajemen,
sehingga pasien mau menggunakan pelayanan kesehatan[7]. Penelitian
ini sejalan dengan teori Wijono (2005) kepuasan pelanggan dapat dilihat
dari dimensi mutu kualitas pelayanan yaitu efektivitas (effectiveness)
bidan dalam memebrikan pelayanan Jampersal.[4]

Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Pribadi
(2012) dengan judul Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepuasan
Peserta Jaminan Persalinan (Jampersal) di Wilayah Kerja Puskesmas
Batu Brak Kabupaten Lampung Barat. Hasil penelitian diketahui bahwa
ada hubungan reliability dengan kepuasan peserta jampersal dalam
bentuk pelayanan yang tepat dan mampu menjawab dengan baik setiap
pertanyaan yang peneliti ajukan.[6]

Hubungan Antar Manusia

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka ada
hubungan antar manusia dengan kepuasan pasien jaminan persalinan
di Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati.

Dimensi hubungan antar manusia berkaitan dengan interaksi
antara petugas kesehatan dan pasien, manajer dan petugas, dan
antara tim kesehatan dengan masyarakat. Pasien yang diperlakukan
kurang baik cenderung untuk mengabaikan saran dan nasehat petugas
kesehatan, atau tidak mau berobat ke tempat tersebut.[4]

Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Pribadi
(2012) diketahui bahwa ada hubungan empathy dengan kepuasan
peserta jampersal dalam bentuk dalam bentuk perhatian dan komunikasi
yang ramah.[6]

Efisiensi

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,001 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka
ada hubungan efisiensi dengan kepuasan pasien jaminan persalinan di
Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo || Kabupaten Pati.

Mulyamah (1987;3) dalam Novitasari (2012) yaitu efisiensi
merupakan suatu ukuran keberhasilan yang dinilai dari segi besarnya
sumber atau biaya untuk mencapai hasil dari kegiatan yang dijalankan
sehingga mau menggunakan pelayanan kesehatan berikutnya.[8]
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Penelitian ini sejalan dengan teori Wijono (2005) kepuasan
pelanggan dapat dilihat dari dimensi mutu kualitas pelayanan yaitu
efisiensi (efficiency) dalam memberikan pelayanan kesehatan.[4]

Kelangsungan Pelayanan

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka ada
hubungan antar manusia dengan kepuasan pasien jaminan persalinan
di Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten Pati.

Menurut Wijono (2005) kelangsungan pelayanan akan memberikan
kepuasan kepada pasien. Kelangsungan pelayanan bahwa pasien harus
mempunyai akses terhadap pelayanan rutin dan preventif yang diberikan
oleh petugas kesehatan yang mengetahui riwayat penyakitnya dan
siap memberikan rujukan apabila ada penyulit maka akan memberikan
kepuasan pasien.[4]

Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Pribadi
(2012) diketahui bahwa ada hubungan pelayanan cepat diberikan sejak
peserta jampersal mendaftar hingga mendapatkan pelayanan petugas
kesehatan dengan kepuasan peserta jampersal.[6]

Keamanan

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka ada
hubungan keamanan dengan kepuasan pasien jaminan persalinan di
Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo I

Keamanan (safety) sebagai salah satu dari mutu, dimana
seluruh pengguna fasilitas menggunakan percaya akan keselamatannya
[9]. Keamanan (safety) berarti mengurangi resiko cidera, infeksi, efek
samping, atau bahaya lain yang berkaitan dengan pelayanan yang dapat
menyebabkan pasien menjadi puas terhadap pelayanan yang diberikan
Puskesmas atau sarana kesehatan lainnya.[4]

Kenyamanan

Hasil Penelitian dengan rank spearmant diketahui bahwa nilai p
value sebesar 0,001 < 0,05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak maka ada
hubungan kenyamanan dengan kepuasan pasien jaminan persalinan di
Wilayah Kerja Puskesmas Sukolilo || Kabupaten Pati.

Pelayanan jampersal diberikan dengan pelayanan yang maksimal,
walaupun polindes dengan kondisi desa dan ruangan yang seadanya



akan tetapi diberikan sekat agar pasien merasa nyaman dan privacy
nya tidak terganggu. Ruang tunggu diberikan kursi, majalah dan televisi
agar keluarga dapat menunggui dengan santai maka akan meningkatkan
kepuasan pasien jampersal.

Kenyamanan/ kenikmatan (amenities) berkaitan dengan
pelayanan kesehatan yang berhubungan langsung dengan kepuasan
pasien. Kepuasan pasien dapat diwujudkan dengan tingkat kenyamanan
yang maksimal.[4]

SIMPULAN DAN SARAN

Ada hubungan faktor kompetensi tehnis, faktor akses pelayanan,
faktor efektivitas, faktor hubungan antar manusia, faktor efisiensi, faktor
kelangsungan pelayanan, faktor keamanan, dan faktor kenyamanan dengan
Kepuasan Pasien Pelayanan Jampersal di Puskesmas Sukolilo Il Kabupaten
Pati.
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